ER-Pahvityon asiakasrekisteri- ja tietosuojaseloste

Yhtiomme on sitoutunut suojaamaan yksityisyyttasi ja haluamme aktiivisesti
tiedottaa henkilotietojen suojaamisessa noudattamistamme periaatteista.
Henkilotietojen kasittelyssa noudatamme Suomen lakeja ja asetuksia
yksityisyyden suojasta.

1.Rekisterinpitdja ja asioita hoitava henkilo

Nimi: ER-Pahvityo Oy

Henkilo: Virpi Pitkanen

Osoite: Lemminkdisenkatu 5-7, 15210 Lahti
Y-tunnus: 0870429-9

Puhelinnumero: 050 3596565
Sahkopostiosoite: virpi.pitkanen@erpahvityo.fi

2. Keiden tietoja kasittelemme?

Keraamme asiakkaiden ja potentiaalisten asiakkaiden seka
yhteistydkumppaneiden tietoja.

3. Mita tietoja keraamme?

Etunimi, sukunimi, sahkopostiosoite, puhelinnumero, yrityksen nimi, yrityksen
verkkosivujen osoite, ip-osoite.

4. Miksi keraamme tietoja?

Kerattavia henkilotietoja kaytetaan asiakassuhteiden yllapitoon ja hoitoon
seka palvelun edellyttamien yhteydenottojen mahdollistamiseen. Lisaksi
henkilotietoja voidaan kayttaa suoramarkkinointiin. ER-Pahvityo keraa
henkilotietoja voidakseen tehda asiakaspalvelustaan paremmin sujuvaa ja
yksiloidympaa. Keraamme henkilotietorekisteria myos uutiskirjeen

tilaajistamme.
5. Mista saamme tiedot?

Rekisteriin kerataan tietoa henkilolta itseltaan seka viranomaisten tai yritysten
pitamista rekistereista lain sallimissa rajoissa.
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6. Kuka muu kéasittelee tietojasi?

Tietojasi kasittelee

uutiskirjejarjestelma MailChimp, toiminnanohjausjarjestelma Lemonsoft, Google
Analytics ja verkkokauppamme.

Tietoja luovutetaan yrityksen ulkopuolelle ainoastaan niilta osin, kun tilausten
toimittaminen ja tekniset ratkaisut sita vaativat. Tietoja ei seannonmukaisesti
siirreta tai luovuteta EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.

7. Evasteiden (cookies) kayttod

Verkkosivuillamme kaytetaan evasteita. Evasteita ja niiden avulla kerattavia
tietoja kaytetadn palveluiden tehokkuuden ja kayttajaystavallisyyden
parantamiseksi. Evasteiden avulla kerataan tietoja siita, kuinka kavijat
liikkuvat ja kayttaytyvat verkkosivuilla. Evasteiden avulla saatu tieto on
luonteeltaan anonyymia. Yksityisyyden suojaa koskevan lainsaadannon
puitteissa evasteiden ja muiden tekniikoiden avulla saatua tietoa voidaan
kuitenkin yhdistaa kayttajalta mahdollisesti muussa yhteydessa saatuihin
tietoihin. Kayttajalla on koska tahansa mahdollisuus estda evasteiden kayttod
kokonaan tai osittain muuttamalla kayttamansa selaimen asetuksia.
Tallentuneet evasteet voi halutessaan poistaa. Evasteiden avulla kerattyja
tietoa hyodynnetaan viestinnan ja markkinoinnin kohdentamisessa seka
markkinointitoimenpiteiden optimoinnissa.

8. Rekisterin suojaus
Tiedot siirretaan SSL-suojatun yhteyden ylitse seka tiedot suojataan
kayttajatunnuksin ja salasanoin. Tietojen kayttooikeus on vain niilla

rekisterinpitajan palveluksessa olevilla tai muilla maaritellyilla henkil6illa, jotka
tarvitsevat tietoja tehtavissaan. Naita henkildita sitoo vaitiolovelvollisuus.
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